PLAIDOYER QUOTIDIEN

Plaidoyer avec un « p» minuscule

«

Les petits gestes, multipliés par des millions de personnes, peuvent transformer le monde.

— Howard Zinn [traduction]

Le plaidoyer n’intervient pas seulement dans les réunions formelles ou dans les campagnes
publiques. Il a lieu chaque jour, dans vos conversations, les relations que vous créez et ce que vous
faites en rendant votre travail visible aux yeux d'autres personnes. C'est ce qu’on appelle souvent
le plaidoyer avec un «p» minuscule — les actions continues et informelles qui fagonnent la
compréhension et |'appréciation des bibliothéques par les gens.

Ces moments de tous les jours ont un grand pouvoir. lls accroissent la sensibilisation, la confiance et
le soutien au fil du temps, en préparant le terrain pour des activités de plaidoyer plus formelles.

Exemples de plaidoyer quotidien

» Diffuser des anecdotes sur le soutien de votre communauté par votre bibliotheque dans les
conversations de tous les jours ou sur les médias sociaux.

* Tisser des liens au sein de votre organisation et de vos réseaux.

*  Recommander délibérément des livres aux lectrices et lecteurs afin de soutenir les autrices et
auteurs, les illustratrices et illustrateurs et I'industrie de |'édition du Canada.

» Créer des étalages de livres mettant en évidence les questions d’actualité et les valeurs des
bibliotheques (p. ex. la liberté intellectuelle).

* Planifier des programmes liés aux bibliotheques ou y participer, comme la Semaine de
la liberté d’expression, Dear School Library (Chére bibliotheque scolaire) ou la Journée

nationale des bibliothéques scolaires canadiennes.

* Rectifier avec diplomatie les idées fausses sur les bibliotheques et leurs réles — en saisissant
cette occasion pour informer et faire évoluer les opinions au sujet de la bibliotheque et de
son personnel.

* Rendre votre soutien visible en portant des accessoires sur le théeme des bibliotheques (p. ex.
épinglettes, vétements, autocollants et sacs fourre-tout) qui déclenchent la conversation.

* Adhérer et participer a votre association professionnelle des bibliothéques. Votre adhésion
renforce la voix collective de I'association dans ses activités de plaidoyer.

Ces actions peuvent sembler peu importantes, mais elles contribuent a une compréhension
collective plus générale de la valeur des bibliothéques. N'oubliez pas que toutes les activités de
plaidoyer comptent!
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Comment commencer

Il est inutile de disposer d'une expertise en la matiere ou d'avoir une confiance absolue pour
pratiquer le plaidoyer quotidien.

* Recherchez des occasions naturelles de faire connaitre votre travail et son importance.
* Employez un langage clair et accessible pour décrire votre travail.

e Citez des anecdotes et des exemples réels, tirés de votre contexte local, pour en illustrer les
retombées.

* Faites preuve de constance — les petites actions font toute la différence au fil du temps.

Chaque conversation offre une occasion de plaidoyer.

« Dear School Library »

« Dear School Library » est une
campagne de témoignages qui
invite les gens a partager des
«lettres d’amour » adressées

a leur bibliothéque scolaire,
soulignant ainsi l'influence
durable de ces lieux sur leur
vie. Axée sur les expériences
vécues, cette campagne
montre a quel point le récit
peut étre un outil puissant au
service du plaidoyer pour les
bibliotheques.

Le pouvoir des anecdotes

Les anecdotes que nous racontons sont au cceur du plaidoyer efficace. Les données et les
recherches sont importantes, mais les anecdotes les rendent humaines, conviviales et mémorables.
En communiquant des expériences réelles, qu’elles soient liées a votre propre travail ou aux
personnes que vous servez, vous concrétisez le plaidoyer. Vos anecdotes peuvent aider a tisser des
liens, a approfondir la compréhension et les gens s’en souviendront longtemps aprés la fin de votre
conversation.

Raconter des anecdotes incite également les gens a se souvenir de leur propre expérience des
bibliotheques. Pour de nombreuses personnes, les bibliotheques sont liées a d'importants souvenirs
personnels — une bibliothéque scolaire qui a suscité |'amour de la lecture, un espace qui a offert du
confort et un sentiment d'appartenance ou un lieu ol 'apprentissage semblait possible.

Ces souvenirs créent un lien émotionnel que les faits ne peuvent pas évoquer a eux seuls. Quand on
rappelle aux gens le role des bibliothéques dans leur propre vie, ils sont plus enclins a reconnaitre
leur valeur permanente et a se sentir investis dans leur avenir.
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